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LEI N° 1162/2019

De 05 de setembro de 2019.

“Cria a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Nova Canad Paulista.”

JOSE MARCOS ALVES, Prefeito do Municipio |
de Nova Canaa Paulista, Estado de Sio F"‘f:lutipls
no uso de suas legais atribuigcdes, etc; 2
FAZ SABER que a Camara Mun :pa!&
APROVOU e ele sanciona e pramulga a.
seguinte lei: .

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Nova Canaa Paulista,
como meio de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacbes, pedidos de informacées, reclamacgdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados a Administracao Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Nova Canaa Paulista:

| — receber e analisar as reclamacgdes ou representacdes sobre atos considerados
ilegais, comissivos e/ou omissivos, ou que contrariem interesse publico, praticados por
servidores ou agentes publicos do municipio de Nova Canaa Paulista, em especial
aquelas sobre:

a) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e

b) mau funcionamento dos servigos da administracdo municipal;

Il — receber sugestbes e solicitagdes e encaminha-las aos érgaos competentes da
Prefeitura, dando prosseguimento as manifestacdes recebidas, sejam ou néo

identificadas;

Il - informar o cidaddo ou entidade, cujas manifestagbes nao forem de
competéncia da Ouvidoria da Prefeitura, sobre qual o 6rgéo a que devera dirigir-se;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria da Prefeitura;

VI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Administracdo Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participacdo social,

VIl — comunicar ao 6rgdo competente da administragao direta competente para a
apuracao de todo e gualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia
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em razao do exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentacao
relativo as reclamacoes, denuncias e representacdes recebidas;

VIl — encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusdo nos
respectivos prontuarios funcionais.

Art. 3°. A Ouvidoria da Prefeitura, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito,
€ composta por um OQuvidor, designado pelo Prefeito, dentre os servidores efetivos e em
comissao da Casa.

§ Unico. O Prefeito também designara um Ouvidor Substituto, que assumira as
fungdes de Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4°. O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da
Administracdo Municipal, com respeito acs principios da legalidade, impessoalidade,
probidade, eficiéncia, transparéncia e publicidade, possuindo, no exercicio de suas
funcdes, as prerrogativas de:

| - requisitar informacdes ou copias de documentos a qualquer Setor ou servidor
da Prefeitura;

Il - solicitar a cooperacao de 6rgaos externos da Prefeitura Municipal nas esferas
Federal e Estadual, para obter informacfes e cédpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Casa.

§ 1°. As unidades e servidores da Prefeitura terdo prazo de até 10 (dez) dias Uteis
para responder as solicitagbes feitas pela OQuvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em razdo da complexidade do assunto.

§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Prefeito Municipal para ado¢ao das medidas cabiveis.

Art. 5°. Sao atribuicées do Ouvidor:

I - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacéo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcéo de procedimentos administrativos;

Il - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Quvidoria,

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacédo de

servicos da Ouvidoria;

VI - solicitar ao Prefeito o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;
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VIl - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério quadrimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Chefe do Poder Executivo, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidadaos.

Art. 6°. Para efeitos desta lei, sobre os atos ou servigos prestados pela Prefeitura,
sdo consideradas:

| — DENUNCIAS: comunicacéo verbal ou escrita que indica irregularidade na
Administracdo ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica;

Il - RECLAMACOES: comunicacdo verbal ou escrita que relate insatisfacdo em
relacao as acdes e servicos prestados, sem conteddo de requerimento;

Il - SUGESTOES: comunicagdo verbal ou escrita que proponha acdo
considerada Gtil 2 melhoria dos servigos;

IV — ELOGIOS: comunicagado verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou
agradecimento por servico prestado;

V — INFORMACOES: solicitagdo de orientacdo ou ensinamento relacionado a
area de atuacao da Prefeitura;

VI — SOLICITACOES: comunicacgio verbal ou escrita que, embora possa indicar
insatisfacédo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servigos.

Art. 7°. A Prefeitura Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvideria por meio
de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Prefeitura na
rede mundial de computadores, em local de facil visualizagdo, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagbes no link OQuvidoria no sitio:
www.novacanaapaulista.sp.gov.br

Il - telefone;
I - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacbes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 8°. O Quvidor, através de oficio ou e-mail, encaminhara resposta ao cidadao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacéo,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, devendo o cidadado ser devidamente informado
sobre a prorrogacgao.
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Art. 9°. A Prefeitura Municipal de Nova Canaa Paulista dara ampla divulgacdo da

existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo '

utilizados pela administragao municipal.

Art. 10. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamac6es que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos usuarios, quando 0 caso ou
assim for solicitado.

Art. 11. O Chefe do Poder Executivo Municipal assegurara a Ouvidoria apoio
fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades,
podendo, para tanto, baixar atos necessarios.

Art. 12. As despesas decorrentes com a execugao desta lei, correrdo por conta de
dotac¢des proprias, consignadas no orgamento vigente, suplementadas, se necessario.

Art. 13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura Municipal de Nova Canaa Paulista,
05 de setembro de 2019.

gy .

JOSE MARCOS ALVES
REFEITO MUNICIPAL

Registrada no livro préprio. Afixada no lugar de costume. Determinada a publicagdo na

imprensa regional.
CLAUDIA VCA%E%A PEREIRA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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