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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A VULNERAVEL

Justificativa

Pesquisas mostram que o numero de casos de violéncia contra criangas € bem maior do que
as estatisticas divulgadas pelos orgéos oficiais e que, diferentemente do que muitas pessoas pensam, a
violéncia doméstica atinge todas as classes sociais. Por outro lado, esta provado que maus-tratos na
infancia ndo provocam apenas traumas psicologicos reversiveis, mas também danos permanentes no
desenvolvimento e fungdes cerebrais.  Os hemisférios esquerdos de pessoas vitimadas pela violéncia
desenvolvem-se significativamente menor do que deveriam. Martin H. Teicher, professor de
psiquiatria na Escola de Medicina da Universidade de Harvard, em conclusdo as suas pesquisas e de
outros colegas sobre o tema, explica que ha um forte lago entre maus-tratos fisicos, sexuais e
emocionais e o desenvolvimento de problemas psiquiatricos. Mas, até o inicio dos anos 90,
profissionais da area de saude mental acreditavam que as dificuldades emocionais e sociais ocorriam,
principalmente, por meios psicologicos. Os maus-tratos, na infancia, eram vistos como causadores do
desenvolvimento de mecanismos de defesa intrapsiquicos, responsaveis pelo fracasso do individuo na
idade adulta, ou como paralisadores do desenvolvimento psicossocial, que poderiam ser tratados com
terapias do tipo “esquega” ou “supere”. Novas investigagdes sobre as consequéncias dos maus-tratos
na infancia, parecem contar uma historia diferente. Como o abuso infantil ocorre durante o periodo
formativo critico, em que o cérebro esta sendo fisicamente esculpido pela experiéncia, o impacto do
extremo estresse pode deixar uma marca indelével em sua estrutura e fungdo. Tal abuso, parece, induz
a uma cascata de efeitos moleculares e neurobioldgicos que alteram, de modo irreversivel, o
desenvolvimento neuronal.

- O que diz 0 ECA sobre violéncia na escola?

O artigo 5° do Estatuto da Crianga e do Adolescente preceitua que “Nenhuma crianca ou
adolescente sera objeto de qualquér forma de negligéncia, discriminagio, exploracio, violéncia,
crueldade e opressio”. _

Os maus-tratos a criangas e adolescentes, sdo, entre as formas de expressdo de violéncia, as
mais frequentes e mais passiveis de prevengao.

Segundo o ECA, no ambito escolar, os profissionais da educagdo, tem por obriga¢do de notificar
os maus-tratos observados, ou relatados pelas criangas e adolescentes. Para que este preceito legal seja
cumprido, € preciso sensibilizar e conscientizar os profissionais da area para o problema; fornecer
conhecimento sobre o tipo de atendimento a ser dado as vitimas desses agravos; disponibilizar
informag@o e capacitagio para o diagnostico e direcionar a intervengdo (equipe de gestdo, psicologo

escolar, familia, saude).
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O cumprimento dos direitos garantidos pelo ECA ¢ amparado pelo Conselho Tutelar. O campo

de atuag@o do Conselho Tutelar ¢ diferente e mais amplo e o profissional passa a ter um parceiro para
compartilhar o atendimento e dividir responsabilidades. Por este motivo, o profissional da educacéo
deve notificar ao Conselho Tutelar, estabelecendo uma parceria fundamental para a protegdo da crianca

e 0 apoio a familia.

Acreditamos e participamos da construgdo deste Protocolo reconhecendo-o como uma
ferramenta de importancia capital para que o/a profissional de educagdo, ou aquele/a que se dedica a
aten¢do a crianga, possa identificar seus parceiros e assim, buscar estratégias que o permitam:
identificar, acolher e conduzir de forma humanizada, integral e integrada a crianga e o/a adolescente

vitima de violéncias.

MEDIDAS PREVENTIVAS
O QUE A ESCOLA PODE FAZER?

- Criar agdes preventivas que visam identificar os fatores que permitem que a violéncia na escola
ocorra.Usar uma abordagem de desenvolvimento de estratégias de prevengdo e intervengdo de
violéncia em todo o curriculo de programas do Ensino Infantil e Fundamental levando em conta tanto
a violéncia dirigida por alunos, quanto por professores.

- Esclarecer que a violéncia nas escolas emerge, provavelmente,de uma combinagéo de fatores de risco
~ individuais, escolares e comunitarios. Os professores precisam, por exemplo, compreender apesquisa
sobre racismo, 6dio e preconceito nas escolas ecomunidades e identificar como sua propria raga,
orientagdo sexual, género, etnia e status de classe / socioecondmica influenciam suas percepgdes e
comportamentos na sala de aula.

- A escola deve proporcionar um ambiente de apfendizagem saudéavel para seus discentes. Deve estar
apta a atuar na Prevengdo, Prontiddo, Resposta, Recuperagdo, bem como estimular uma comunidade
de alunos (Grémio Estudantil), comprometidos em promover uma cultura de paz e seguranca,

conscientes dos seus direitos, deveres e preparados para responder aos eventos de violéncia.

PREVENCAO
A equipe gestora deve estar preparada para identificar possiveis riscos (estrutura e pessoas),

avaliar eficacia de um plano (conhecimento, preparo, habilidades, equipamentos e processos),

identificar e monitorar possiveis agressores.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

Os professores identificam e determinam o que esta motivando o aluno a se comportar de maneira
insegura ou indesejavel. Os esforgos de prevengdo primaria se concentram no estudo e aplicagdo das
normas escolares, conexdes positivas dos alunos com a escola. O pertencimento escolar tem sido
associado a resultados académicos e comportamentais positivos € menos sintomas psicologicos
negativos entre alunos com e sem deficiéncia. Além disso, as escolas que, trabalham para reduzir a
agressdao e promovem O pertencimento a escola com a criagdo de uma cultura escolar positiva
provavelmente reduzird a vitimizacdo de professores e alunos, e melhorara as experiéncias e o
desempenho geral dos alunos na escola. Também precisam ter planos claros com o objetivo de
responder aos alunos que mostram sinais de problemas comportamentais. Especificamente, o corpo
docente e a equipe precisam estabelecer e implementar as consequéncias para os alunos que
demonstrarem infragdes as regras maiores e menores (normas de convivéncia). As consequéncias
devem ser razoaveis no que diz respeito as peculiaridades dos estudantes, viaveis com relagdo a
intengdo de dissuadir a reincidéncia e proporcionais em relagdo ao nivel de infrag@o.

A escola deve incluir na programagdo escolar atividades socioculturais com intuito de
conscientizagdo, a saber: jogos ambientais, coleta seletiva, simulados, concursos culturais, entre
outras. Adequar o prédio da escola as normas de seguranga de acordo com os planos de seguranga,
‘ capacitar os educadores em Defesa Civil, formular um Plano de Seguranga Escolar, e acionar o

Conselho Tutelar sempre que necessario.

COMO A EQUIPE DE GESTAO DA ESCOLA DEVE AGIR EM UM ATENDIMENTO
COM UMA PACIENTE VITIMA DE VIOLENCIA

Recomenda-se focar no acolhimento com resposta positiva capaz de minorar danos e sofrimentos as
pessoas em situagdo de violéncia. Para isso, € importante ouvir e estar atendo a comunicagdes verbais
e ndo verbais para, somente depois, realizar o encaminhamento necessario.( familia, UBS, Conselho
Tutelar) O atendimento deve garantir a necessaria privacidade , estabelecendo um ambiente de
confianga e respeito. Além de ouvir atentamente o relato da situagdo, de forma a poder avaliar a

possibilidade de risco ou de repeti¢do da violéncia sofrida.
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Estando a presente Matriz Curricular em conformidade
coma legislag@o em vigor, opino pela homologagéo.
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